I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Vendégtajékoztatd a Hunguest Zrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.)
lizemeltetésében miikddé Talu Etterem és Kavézo (3915 Tarcal, F6 utca 94.; a
tovabbiakban: ,Talu Etterem”) szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozd
feltételeket tartalmazza.

A Talu Etterem szolgaltatasainak igénybevételére a jelen Vendégtajékoztatd, a
Hazirend, valamint az étterem egyes teruletein elhelyezett tajékoztatok rendelkezései
iranyadok. A vonatkoz6 dokumentumok a szalloda recepciojan megtekinthetok.

A Talu Etterem szolgaltatasai kizarolag a jelen Vendégtajékoztatéban, a
Hazirendben, valamint az egyeb tajékoztatokban foglalt szabalyok betartasa mellett
vehet6k igénybe.

A Talu Etterem munkatarsai jogosultak és kételesek a vendégek figyelmét a
vonatkozo szabalyok betartasara felhivni, valamint a rendeltetésszeri hasznalatot
biztositani.

A Talu Etterem fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatas nyujtasat megtagadja,
illetve annak igénybevételét megsziuntesse azon személyek esetében, akik
magatartasukkal veszélyeztetik az étterem rendjét, mas vendégek biztonsagat vagy
nyugalmat, illetve megsértik a jelen Vendégtajékoztatoban vagy a Hazirendben
foglalt rendelkezéseket.

Szukség esetén az Uzemeltetd jogosult az érintett személy eltavolitasarol intézkedni,
illetve indokolt esetben hatésagi segitséget igénybe venni.

Il. NYITVATARTAS

A Talu Etterem nyitvatartasi ideje:
Hétfé—vasarnap: 11:00-22:00
Parkolo:

A parkol6 a nap 24 orajaban rendelkezésre all. A parkolé hasznalata dijmentes a Talu
Etterem vendégei szamara. A parkol6 érzés nélkiili.

A vendégek biztonsaga érdekében az étterem és a szalloda egyes teruletein
elektronikus megfigyelérendszer miikddik a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen.

A Talu Etterem teljes teriilete akadalymentesen megkoézelithetd.

A mindenkor aktualis nyitvatartasi idd, az arak, valamint az egyes szolgaltatasokra
vonatkozo feltételek a Talu Etterem hivatalos honlapjan érheték el.

Az Uzemeltetd miszaki okok, karbantartasi munkalatok, rendezvények vagy egyeb
indokolt korulmények esetén jogosult az étterem vagy annak egyes teruleteinek



ideiglenes, részleges vagy teljes lezarasara. Az ebbél eredd esetleges
kellemetlenségekért az Gzemeltetd kartéritési felelésséget nem vallal.

Miszaki meghibasodasbdl vagy elére nem lathatd dzemeltetési koriiménybdl eredd
szolgaltataskorlatozas esetén az izemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy a
kompenzacio vagy esetleges dijmddositas mértékérél egyedi mérlegelés alapjan
dontson.

A Talu Etterem elézetesen tajékoztatja vendégeit azokrdl a tervezett karbantartasi,
felujitasi vagy rendezvényszervezési munkalatokrél, amelyek az egyes
szolgaltatasok elérhet6ségeét érinthetik.

Az étterem szolgaltatasainak igénybevétele fészabaly szerint érkezési sorrendben
torténik. Ettél eltérd eljaras alkalmazhato elézetes foglalassal rendelkez6 vendégek,
csoportok, varandds vendégek, mozgasukban korlatozott személyek, valamint az
Uzemeltetd szerz6déses partnerei esetében.

A Talu Etterem teljes teriiletén tilos minden olyan kereskedelmi, reklam-, értékesitési
vagy egyéb Uzleti tevékenység végzése, amelyhez az Uzemeltetd el6zetesen nem
jarult hozza irasban.

14 év alatti személyek a Talu Etterem szolgaltatasait kizarélag nagykoru kisérd
felugyelete mellett vehetik igénybe.

lll. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

A Talu Etterem mindenkor hatalyos arjegyzéke az étteremben, valamint a hivatalos
honlapon érhetd el.

Az étterem szolgaltatasainak dijai magyar forintban (HUF) kertlnek meghatarozasra.
Az arak az altalanos forgalmi adét (AFA) a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
tartalmazzak.

A szolgaltatasok ellenértéke az alabbi fizetési modokkal egyenlithetd ki:

. készpénz,

. bankkartya,

. SZEP-kartya (a vonatkoz6 jogszabalyok és szolgaltatoi feltételek szerint),
. szallodai szobaterhelés az Andrassy Kuria & Spa szallévendégei részére.

SZEP-kartyaval torténd fizetés kizarolag azon szolgaltatasok esetében lehetséges,
amelyekre ezt a mindenkor hatalyos jogszabalyok lehetévé teszik.

A Talu Etterem valamennyi értékesitésrél nyugtat, illetve a vendég kérésére szamlat
allit ki. Az igénybe vett szolgaltatasokrol kiallitott bizonylatok megérzése a helyszin
elhagyasaig javasolt.



Az étterem fenntartja a jogot arra, hogy egyes id6szakos ajanlatok, rendezvények
vagy kulénleges események esetén eltérd arakat és fizetési feltételeket alkalmazzon.
Az ilyen feltételekrél a vendégek elbzetes tajékoztatast kapnak.

A honlapon, hirdetési fellleteken vagy egyéb kommunikaciés csatornakon feltlintetett
arak tajékoztato jelleglek. Az esetleges elirasokbdl, technikai hibakbdl vagy
nyilvanval6an téves armegjelolésbdl eredd hibakeért az Gzemeltet6 felel6sséget nem
vallal.

IV. PARKOLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Talu Etterem vendégei az Andrassy Kuria & Spa parkoléjat dijmentesen
hasznalhatjak.

A parkol6 hasznalata minden esetben a jarmi tulajdonosanak, lGzembentartojanak
vagy hasznaldjanak sajat felelésségére torténik.

A parkol6 6rzés nélkuli, ezért az Uzemeltetd a parkoléban elhelyezett jarmUvekért,
azok tartalmaért, valamint az esetlegesen bekdvetkez6 karokért, lopasokért vagy
egyéb kareseményekért felel6sséget nem vallal, kivéve, ha a kart az izemeltetd
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta.

A parkol6 hasznalata soran a KRESZ szabalyai, valamint a helyszinen elhelyezett
kozlekedési és tajékoztato jelzések betartasa kotelez6.

A parkolo rendeltetésellenes hasznalata, mas jarmivek vagy a kdzlekedés
akadalyozasa, tovabba a kdzlekedésbiztonsagot veszélyezteté magatartas nem
megengedett.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy a parkol6 hasznalatara vonatkozo
részletes szabalyokat kulon Parkolasi Szabalyzatban hatarozza meg, amely a
szalloda recepcidjan és a parkolé tertletén elérhetd.

V. UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

A Talu Etterem kiemelt figyelmet fordit a vendégek elégedettségére, ezért mikodése
soran ugyfélkézpontu panaszkezelési rendszert alkalmaz.

A vendégek a szolgaltatasokkal, azok minéségével, az étterem mikodéseével vagy a
munkatarsak magatartasaval kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat vagy
panaszaikat szoban és irasban egyarant megtehetik.

A Talu Etterem a vendégek szamara magyar és angol nyelven biztosit tajékoztatast a
szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl, a jelen Vendégtajékoztatd, a Hazirend,
valamint az egyéb tajékoztaté dokumentumok rendelkezéseirdl.

A vendégek panaszaikat az alabbi mdédokon nyujthatjak be:



személyesen az étterem vagy a szalloda munkatarsainal;

irasban postai uton;

elektronikus levélben az uzemeltetd hivatalos elérhetéségein.

A szalloda recepciojan a Vasarlok Konyve a vendégek rendelkezésére all.

A személyesen kozolt panaszokat a munkatarsak lehetéség szerint azonnal, helyben
rendezik. Amennyiben ez nem lehetséges, az lugyet az illetékes vezetd részeére
tovabbitjak, aki megteszi a szukséges intézkedéseket a panasz kivizsgalasa és
rendezése érdekében.

Az irasban benyujtott panaszokat az Uzemeltetd a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott hataridén belul kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl irasban
tajékoztatja a panaszt benyujté személyt.

Amennyiben a vendég a panaszkezelés eredményével nem ért egyet, jogosult a
hataskorrel rendelkezd fogyasztovédelmi, békéltetd vagy egyéb illetékes hatdésaghoz,
illetve birésaghoz fordulni.

VI. HATARON ATNYULO FOGYASZTOI PANASZOK KEZELESE

Amennyiben a Talu Etterem olyan fogyaszt6i panaszt utasit el, amelyet az Eurdpai
Uni6 valamely mas tagallamaban, illetve Izlandon vagy Norvégiaban lakohellyel
rendelkez6 fogyasztd nyujtott be, a fogyaszto jogosult a lakdhelye szerinti orszag
Eurdpai Fogyasztéi Kozpontjahoz (European Consumer Centre — ECC) fordulni.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzatanak feladata a hataron atnyulé fogyasztéi
jogvitak békés rendezésének elésegitése, valamint a fogyasztok és vallalkozasok
kozotti egyezség létrehozasanak tamogatasa.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok elérhetéségei az Eurdpai Bizottsag hivatalos
honlapjan talalhatok meg:

https://consumer-redress.ec.europa.eu

A hataron atnyulé fogyasztoi jogvitak rendezésére egyéb, az Eurdpai Unid altal
biztositott alternativ vitarendezési lehet6ségek is igénybe vehet6k a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerint.

VIl. VEGYES RENDELKEZESEK

A Talu Etterem szolgaltatasainak igénybevételével a vendég elfogadja a jelen
Vendégtajékoztatoban, a Hazirendben, valamint az egyéb tajékoztatd
dokumentumokban foglalt rendelkezéseket.



A Talu Etterem teriiletén a vendégek biztonsaga, valamint az (izemeltetés jogszeri
mikodésének biztositasa érdekében a hatalyos jogszabalyoknak megfeleldé
megfigyelérendszer mikodhet. Az ezzel kapcsolatos adatkezelési informacidkat az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Az étterem teruletén az Uzemeltetd altal szervezett rendezvények, események vagy
marketingtevékenységek soran fénykép-, hang- vagy videofelvétel készulhet. Az ilyen
felvételek készitésére és felhasznalasara a hatalyos adatvédelmi és személyiséqi
jogi rendelkezések, valamint az uzemeltet6 adatkezelési szabalyzata az iranyado.

A vendégek kotelesek a Talu Etterem berendezéseit, eszkozeit és felszereléseit
rendeltetésszerlien hasznalni. A szandékosan vagy gondatlan magatartassal okozott
karokért a karokozé a vonatkozo jogszabalyok szerint felel6sséggel tartozik.

A Talu Etterem fenntartja a jogot a jelen Vendégtajékoztaté médositasara. A
mindenkor hatalyos valtozat az étteremben, valamint az Uzemeltet6 hivatalos
kommunikacids fellletein érhetd el.

A jelen Vendégtajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar és
europai unios jogszabalyok rendelkezései iranyaddk, kulondsen:

a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torveény;

a fogyasztévédelemre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok;

a kereskedelmi és vendéglato tevékenységek mikodésére vonatkozé jogszabalyok;
az adatvédelemre és személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyok;

az élelmiszer-biztonsagi és kdzegészségugyi elbirasok.

A Talu Etterem vezet6sége ezlton is kdszoni vendégei bizalmat, és kellemes
id6toltést kivan.

Hatalyos: 2026. majus 20.



