Hunguest Zrt. - WEBOLDAL ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
1. Adatkezel6 megnevezése

A https://taluetterem.hu webhelyet (a tovabbiakban: ,webhely” vagy ,weboldal”) a
Hunguest Szallashelyszolgaltatd Zartkorien MUkddd Részvénytarsasag lizemelteti.

Roviditett név: Hunguest Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-142591 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adboszam: 32431081-2-44

Székhely: Magyarorszag, 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.

Képviseldje: dr. Détari-Szaboé Adam, igazgatésag elndke

Webhely: https://www.taluetterem.hu

E-mail cim: info@hunguesthotels.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld)

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei:
Neve: Kertész és Tarsai Ugyvédi Iroda
E-mail cime: adatvedelem@hunguesthotels.hu
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2. Az adatkezelésre vonatkozo6 jogszabalyok, a tajékoztato hatalya
2.1,

Az Adatkezel6 személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére elsésorban
az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl sz616 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (GDPR, ,Rendelet”);

e azinformacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szél6 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.);

o afogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);
e az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVII. torvény (Afatv.);
e aszamvitelrdl szolo 2000. évi C. torveny (Sztv.).

2.2.

Jelen adatkezelési tajékoztato hatalya a webhelyen keresztil vagy ahhoz
kapcsoldddan az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok soran megvalosulo
adatkezelésekre vonatkozik.

Az Adatkezel6 altal izemeltetett egyes vendéglatoegységek adatkezeléseirdl kilon,
az adott vendéglatéegységre vonatkozo adatkezelési tajékoztatd nyudjt informaciot az
érintettek szamara.

Jelen tajékoztatd személyi hatalya a webhely latogatdira, valamint az Adatkezel6vel
kapcsolatba 1épd természetes személyekre (a tovabbiakban: ,Erintett”) terjed ki.

3. Fogalmak
3.1.

Jelen adatkezelési tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a vonatkozé
jogszabalyokban — kiildndsen a GDPR 4. cikkében — meghatarozott fogalmakkal,
valamint az Infotv. 3. §-aban foglalt értelmezé rendelkezésekkel.

3.2.

Amennyiben jelen tajékoztatd adatokrél vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon
személyes adatokat, illetve azok kezelését kell érteni.

4. Siitikezelés



Az Adatkezel6 a webhely mikddtetése és a latogatdkra vonatkozé technikai adatok
gyUjtése érdekében sutiket alkalmaz.

A sitik alkalmazasaval kapcsolatos részletes tajékoztatod elérhetd:
https://www.hunguesthotels.hu/hu/tajekoztato sutik alkalmazasarol/

5. Megkeresésekkel és ajanlatkérésekkel kapcsolatos adatkezelés
5.1. Az adatkezelés leirasa

Az Erintettek a weboldalon megadott elérhetéségeken, illetve az Adatkezeld
Facebook-oldalan (https://www.facebook.com/talu/; ,Facebook-oldal”) keresztl
Messenger Gzenetben is kapcsolatba |éphetnek az Adatkezeldvel, érdeklédés,
ajanlatkérés vagy egyéb megkeresés céljabol.

A megadott adatok alapjan az Adatkezel6 azonositani tudja a megkeresot, és
valaszolni tud a megkeresésre.

5.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Erintett megkeresésére torténé valaszadas, ideértve a
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatast, valamint ajanlat megkuldését.

5.3. Kezelt személyes adatok
e néev
e e-mail cim, telefonszam, postacim (kapcsolatfelvételi csatornatél fliggden)
o ajanlatkérés esetén: létszamadatok (gyermek, felnétt), ajanlat tipusa, érkezés
ideje
o az Erintett 4ltal megadott egyéb adatok

A Messenger szolgaltatast a Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland; ,Meta Ireland”) biztositja, amely 6nallo
adatkezel6ként jar el.

5.4. Az adatkezeléssel érintettek kore

Az Adatkezel6vel kapcsolatba [épd, szolgaltatasai irant érdekl6dd, illetve valamely, az
Adatkezel6 altal Gzemeltetett vendéglatoegység vonatkozasaban ajanlatot kérd
Erintettek.

5.5. Az adatkezelés jogalapja

A szerzé6déskodtést megelézéen az Erintett megkeresésére térténd valaszadas
esetében az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke, vagyis a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja.
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Az Adatkezelének jogos érdeke fizdik ahhoz, hogy az érdeklédé Erintettek szamara
megfeleld tajékoztatast nydjtson szolgaltatasairdl, a felmerilé kérdéseket
megvalaszolja, valamint ajanlatkérés esetén személyre szabott ajanlatot kildjon.

5.6. A személyes adatok kezelésének id6tartama

Amennyiben a kommunikacié eredményeként nem jon létre szerzédés vagy egyéb
megallapodas az Adatkezel6 és az Erintett kozott, az Gzenet(ek)et az Adatkezeld a
kommunikacié végleges lezarasat kovetden torli.

Amennyiben a felek kozott szerzddés jon létre, a személyes adatok a szerzédéses
adatokkal egyutt kerilnek kezelésre.

5.7. A személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az Erintett.

5.8. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat jelen tajékoztatd 10.
pontja tartalmazza.

5.9. Tajékoztatas kozos adatkezelésrol

A Facebook és a Messenger szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolodé adatkezelés soran
a Meta Platforms Ireland Limited (a tovabbiakban: ,Meta Ireland”) és az Adatkezeld
kozos adatkezeldknek mindsilhetnek.

A koz6s adatkezelés a GDPR 26. cikke alapjan torténik. Amennyiben két vagy tobb
adatkezel6 ko6zdsen hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, kdzos
adatkezel6nek mindsulnek.

A Meta Ireland adatvédelmi tisztvisel6jével az alabbi fellileten lehet kapcsolatba Iépni:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

A koz6s adatkezel6k atlathatdé mdédon, megallapodasban rogzitik a GDPR szerinti
kotelezettségeik teljesitésével kapcsolatos feladataikat, kiildndsen az érintetti jogok
gyakorlasaval és a tajékoztatasi kotelezettségekkel dsszefliggésben.

A koz6s adatkezelési megallapodas elérhet6sége:
https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Az Erintett jogosult a GDPR szerinti jogait mindegyik adatkezelével szemben
gyakorolni.
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A kozos adatkezelés soran valamennyi adatkezel6 koteles betartani az adatvédelemre
és a személyes adatok kezelésére vonatkozo hatalyos jogszabalyokat.

5.10. A személyes adatok megadasanak elmaradasanak kévetkezménye

A személyes adatok megadasa nem kotelezé, azonban azok hianyaban az Adatkezeld
nem minden esetben tud érdemben valaszolni a megkeresésekre, illetve ajanlatot
adni az Erintett részére.

6. Asztalfoglalas
6.1.

Az Adatkezelé lehetdvé teszi, hogy az Erintettek weboldalon, telefonon vagy e-
mailben asztalt foglaljanak.

Telefonos foglalas esetén a hivas nem kerll rogzitésre.
6.2.

Az adatkezelés célja az asztalfoglalasok kezelése, a vendég és az asztal
Osszekapcsolasa, valamint a kapcsolatfelvétel biztositasa.

6.3. Kezelt személyes adatok
Az Adatkezel6 a foglalassal kapcsolatosan az alabbi személyes adatokat kezeli:
o az Erintett neve;
« az Erintett telefonszdma, e-mail cime;
e aszamlazashoz sziikséges adatok (pl. lakcim);
o az érkezés id6pontja;

e aszolgaltatast igénybe vevd személyek szama (felndttek, gyermekek), illetve a
gyermekek életkora;

o a kivalasztott asztalra, ajanlatra, illetve fizetési modra vonatkozé adatok;
« az Erintett ltal megadott egyéb informacidk, megjegyzések, kérések.

Az Erintett altal megadott specialis igények — amennyiben azok egészségi allapotra
(pl. ételallergia, ételintolerancia) vagy vallasi meggy6zddésre vonatkoznak —
kilonleges adatnak mindsiilhetnek.

Az asztalfoglalasi szolgaltatast a SevenRooms Inc. (228 Park Ave South, New York, NY
10003, USA) biztositja, amely 6nallé adatkezel6ként jar el.



6.4. Az adatkezeléssel érintettek kore

Az Adatkezel6 altal Uzemeltetett vendéglatoegységek valamelyikébe asztalt foglalo
Erintettek.

6.5. Az adatkezelés jogalapja

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az Erintett kérésére torténd asztalfoglalas,
valamint a kapcsolodo szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikséges, az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Amennyiben az Erintett kiilonleges adatokat is megad (pl. ételallergia, egészségi
allapot, vallasi vagy egyéb specialis étkezési igény), ezek kezelése az Erintett kifejezett
hozzajarulasan alapul a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint.

6.6. A személyes adatok kezelésének id6tartama

A foglalas meghiusulasa (lemondas vagy szerz6déskotés elmaradasa) esetén a
személyes adatok haladéktalanul torlésre kerilnek.

Amennyiben a foglalas alapjan szerz6dés jon |étre és a szolgaltatas igénybevételre
kerll, az adatokat az Adatkezel6 az eléviilési idon belll kezeli.

6.7. A személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az Erintett.

6.8. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat jelen tajékoztato 10.
pontja tartalmazza.

6.9. A személyes adatok szolgaltatasanak elmaradasa

A foglalas teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa nélkil az Adatkezel6 nem tudja
a foglalast rogziteni és teljesiteni, igy a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

7. Asztalfoglalas egyiittmiikodési megallapodasok alapjan

7.1. Az adatkezelés leirasa



Az Adatkezel6 egylttmikodési megallapodasok és keretszerzédések alapjan
biztositja partnerei részére, hogy az altaluk kijel6lt vendégek kedvezményes vagy
egyedi feltételek mellett vehessék igénybe szolgaltatasait.

A partner kdteles megadni a vendégek nevét, valamint a foglalassal kapcsolatos
alapadatokat.

7.2. Az adatkezelés célja

A partner altal kiildott vendégek azonositasa, valamint a szolgaltatas biztositasa
szamukra.

7.3. Kezelt személyes adatok

A vendég neve és a foglalassal kapcsolatos adatok.

7.4. Az adatkezeléssel érintettek kore

Az Adatkezel6 partnereinek vendégei.

7.5. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.
7.6. Az adatkezelés id6tartama

Az adatok kezelése a vendég bejelentkezéseig tart. Lemondas esetén az adatok
torlésre kerulnek.

7.7. A személyes adatok forrasa

A partner.

7.8. Cimzettek

Az adatfeldolgozok a 10. pontban kertlnek felsorolasra.
7.9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

Az adatok hianyaban a vendég nem azonosithato, igy a szolgaltatas nem biztosithato.

8. Szamla kiallitasaval és megorzésével kapcsolatos adatkezelés

8.1.

Az Adatkezel6 a weboldalon keresztil igénybe vett szolgaltatasokrdl szamlat allit ki.
8.2. Az adatkezelés célja

Szamla kiallitasa és megdrzése jogszabalyi kdtelezettség alapjan.

8.3. Kezelt adatok

e név



e szamlazasi cim
e addszam (egyeéni vallalkozo esetén)
8.4. Erintettek kore
Szolgaltatast igénybe vevd természetes személyek.
8.5. Jogalap
GDPR 6. cikk (1) ¢) — jogi kotelezettség teljesitése (Afatv., Sztv.).

8.5. Adatkezelés jogalapja

A szamlak kiallitasa soran megvaldsulo adatkezelés jogalapja az Sztv. 169. § és az
Afatv. 159. § (1) bekezdése alapjan a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis
jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

8.6. Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az Adatkezel6 a szamlakat az Sztv. 169. §-ban foglaltak szerint legalabb 8 évig 6rzi
meg.

8.7. A személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az Erintett.

8.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozék felsorolasat a tajékoztatd 10. pontja
tartalmazza.

8.9. Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kovetkezménye

A személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon alapul, az Erintett koteles a személyes
adatokat megadni.

9. Panaszkezelés
9.1. Az adatkezelés leirasa

Az Adatkezel6 a fogyasztovédelmi elSirasoknak megfelel6en lehetdséget biztosit a
szolgaltatasait igénybe vevd fogyasztdk szamara, hogy panaszaikat benyujtsak.



A panaszok kezelése a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)
rendelkezései szerint torténik.

Szobeli panasz esetén, amennyiben a fogyasztd a panasz azonnali kezelésével nem
ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Adatkezel6
jegyzdkonyvet vesz fel a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol az Fgytv.
17/A. § (3) bekezdése szerint.

9.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a fogyasztdk altal benyujtott panaszok kivizsgalasa, kezelése,
valamint a jogszabalyban eléirt kotelezettségek teljesitése.

9.3. Kezelt személyes adatok

A panaszkezelés soran felvett jegyzokonyv az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az
alabbi adatokat tartalmazza:

« az Erintett neve és lakcime;
e a panasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja;

e apanasz részletes leirasa, valamint a bemutatott dokumentumok és
bizonyitékok jegyzéke;

e az Adatkezel6 nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarol (amennyiben
az azonnal rendelkezésre all);

e ajegyzOkonyvet felvevd személy adatai, valamint — szObeli panasz esetén,
kivéve telefonon vagy elektronikus Uton tett panaszt — a fogyaszto alairasa;

e ajegyzokonyv felvételének helye és ideje;

« telefonon vagy elektronikus Uton tett panasz esetén a panasz egyedi
azonositdészama.

Az Adatkezel6 a panaszkezelés soran ezen fellil kezelheti az Erintett elérhet6ségi
adatait is, kilonosen telefonszamat és e-mail cimét.

9.4. Az adatkezeléssel érintettek kore

Az Adatkezel6vel szemben panaszt benyujto természetes személyek.

9.5. Az adatkezelés jogalapja



Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, azaz jogi
kotelezettség teljesitése, amelyet a Fgytv. 17/A. § ir eld.

9.6. A személyes adatok kezelésének id6tartama

Az Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolatat harom évig
koteles megorizni.

9.7. A személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az Erintett.

9.8. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat jelen tajékoztatd 10.
pontja tartalmazza.

9.9. A személyes adatok szolgaltatasanak elmaradasa

A személyes adatok megadasa jogszabalyon alapul6 kotelezettség. Ennek elmaradasa
esetén az Erintett nem tudja gyakorolni a fogyasztévédelmi jogait.

10. Az adatfeldolgozék megnevezése
10.1.

Az adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait kizardlag az Adatkezeld altal
meghatarozott és szerzédésben rogzitett célbol, az Adatkezel6 utasitasai szerint
kezelheti.

Onallé déntési jogosultsaga az adatkezelés tekintetében nincs.

Az adatfeldolgozo titoktartasi kotelezettséget vallal, és megfelelé garanciakat biztosit
a személyes adatok védelmére.

10.2. Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozék:

1. Weboldal karbantartasa és fejlesztése:

KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkdzpont Szolgaltato Kift.
Székhely: 5000 Szolnok, Szapary utca 20. A. ép. 3. em. 6. ajtd
E-mail: info@kmak.hu

Web: https://www.kmak.hu



https://www.kmak.hu/

2. Informatikai infrastruktiira és tarhelyszolgaltatas:
mBIT Technoldgiai Szolgaltatod Zrt.

Székhely: 3000 Hatvan, Borhaz ut 3.

Telefon: +36 30 977 4535

Web: https://mbitech.hu

3. Asztalfoglalasi rendszer:

SevenRooms Inc.

Székhely: 228 Park Ave South, New York, NY 10003, USA
Telefon: +1 (877) 777-0907

Web: https://www.sevenrooms.com

11. Adatvédelem és adatbiztonsag
11.1.

Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, és megfeleld
technikai, szervezési intézkedéseket alkalmaz a jogosulatlan hozzaférés, adatvesztés,
modositas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal vagy megsemmisiilés megel6zése
érdekeben.

11.2.

A személyes adatok kezelése kizarélag a jelen tajékoztatbban meghatarozott célok
érdekében, a sziikségesség és aranyossag elvének betartasaval torténik.

11.3.

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozokkal kotott szerzédésekben biztositja, hogy azok
megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazzanak.

12. Az érintett jogai
12.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon az adatkezelés részleteirél.

12.2. Hozzaféréshez valé jog

Az Erintett jogosult visszajelzést kapni arrél, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és masolatot kérhet az adatokrol.
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12.3. Helyesbitéshez valo6 jog

Az Erintett kérheti pontatlan adatai helyesbitését, illetve hianyos adatok kiegészitését.

12.4. Torléshez valé jog

Az Erintett kérheti személyes adatainak torlését, ha annak jogszabalyi feltételei
fennallnak.

12.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Bizonyos feltételek esetén az Erintett kérheti az adatkezelés korlatozasat.

12.6. Ertesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 a helyesbitesrdl, torlésrdl és korlatozasrodl értesiti a cimzetteket.

12.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult adatainak strukturalt, géppel olvashaté formaban torténd
megkapasara.

12.8. Tiltakozashoz valé6 jog

Az Erintett jogosult tiltakozni személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése
ellen.

13. Az érintett kérelmeinek teljesitése
13.1.

Az Adatkezel6 a kérelmeket dijmentesen teljesiti, kivéve, ha azok egyértelmlen
megalapozatlanok vagy tulzdak.

13.2.

A valaszadasi hatarid6 fészabaly szerint 1 honap, amely indokolt esetben tovabbi 2
hénappal meghosszabbithato.

13.3.



Az Erintett kérelmeit postai Uton vagy e-mailben nyujthatja be:
e Postacim: 1535 Budapest, Pf. 813.

e E-mail: adatvedelem@hunguesthotels.hu

14. Jogérvényesités
14.1.
Az Erintett panaszaval kdzvetleniil az Adatkezel6héz fordulhat:

Hunguest Zrt.
E-mail: adatvedelem@hunguesthotels.hu
Postacim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

14.2.

Jogorvoslati lehet6ség a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal
(NAIH) is igénybe veheto:

NAIH

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://naih.hu

14.3.

Az Erintett birésaghoz is fordulhat. A per az Erintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithato.

Hunguest Zrt.


http://naih.hu/

